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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

uczymyruchu.pl

Definicje

Na potrzeby Regulaminu stosowane sg nastepujgce definicje:

b.

C.

Aktualizacja - modyfikacja Tresci cyfrowej, w tym jej zabezpieczen, ktéra jest
niezbedna do zachowania Tresci cyfrowej z Umowa;

Klient - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedacg osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos$¢ prawng - ktéra dokonuje Zamowienia na Tre$é cyfrowa lub
Ustuge prezentowana na stronie Serwisu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
. Konto - przydzielona Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu, za pomoca ktorej

Uzytkownik moze dokonywaé okreslonych dziatart w ramach Serwisu, np. pobraé
Tres$¢ cyfrowg, przegladad ztozone Zamdwienia;

Kurs (Ustuga Kursu) - odptatna ustuga organizowana przez Ustugodawce w
postaci grupowych, cyklicznych zajeé¢ o tematyce zwigzanej z dziatalnoscia
Serwisu, tj. w szczegdlnosci w postaci profesjonalnego kursu przygotowujgcego
do roli trenera personalnego. Zajecia w ramach Kursu odbywajg sie stacjonarnie
w miejscu i czasie wyznaczonym przez Ustugodawce, wskazanym kazdorazowo
na stronie Serwisu, w opisie Kursu;

. Przedsigbiorca - przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tj. osoba

fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedgca osobg prawna,
ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos$é prawna, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg, z wytgczeniem Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
z Ustugodawca bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;i
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W niniejszym Regulaminie zapisy
dotyczace Konsumentéw w zakresie zawarcia Umdéw o dostarczanie Tresci
cyfrowej (pkt VII), ustawowego prawa odstgpienia od Umowy (pkt X) oraz
zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa (pkt Xl), stosuje sie réwniez do
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta;

Regulamin - niniejszy wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego;
Serwis Internetowy/Serwis - wszystkie elementy sktadajgce sie na witryne
internetowa, dziatajacg pod domeng uczymyruchu.pl;



k. Tresci cyfrowe - dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej,

r.

nieutrwalone na materialnym nosniku, ktérych opis jest dostepny na stronie
Serwisu, w szczegdlnosci w postaci e-booka o tematyce zwigzanej z dziatalnoscig
Serwisu;

Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej - umowa o dostarczanie Tresci cyfrowe;j,
w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, zawierana pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem, na zasadach wskazanych w Regulaminie, polegajaca
na udzieleniu dostepu do Tresci cyfrowych, niezapisanych na nosniku
materialnym;

. Ustugodaweca - Krzysztof Jusko, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma

JOGYM Krzysztof Jusko, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wtasciwego ds. gospodarki pod adresem ul. Kanatowa 8, 82 - 110 Sztutowo,
NIP5791958215, REGON 192748123 oraz Bartosz Byczynski, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg TRENER PERSONALNY BARTOSZ
BYCZYNSKI, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidengji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego
ds. gospodarki pod adresem ul. Podgdérna 22 A, 96 - 500 Sochaczew, NIP
8371865833, REGON 382746730, wspdlnicy spdtki cywilnej dziatajgcej pod
nazwag: UCZYMY RUCHU SPOKA CYWILNA KRZYSZTOF JUSKO | BARTOSZ
BYCZYNSKI, ul. Kanatowa 8, 82 - 110 Sztutowo, NIP: 5792299878, REGON:
540977700;

. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej - umowa zawierana pomiedzy

Ustugodawca a Uzytkownikiem, na zasadach opisanych w pkt Il ponizej;
Umowa o swiadczenie Ustugi Kursu - umowa zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Klientem w ramach Serwisu, na zasadach okreslonych w pkt VII -
IX Regulaminu;

Ustugi elektroniczne - ustugi w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, tj. $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosd),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytane i
otrzymywane za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie
z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej;

Ustawa o prawie autorskim - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.);

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosc
prawna, korzystajgca ze strony Serwisu;

Zamowienie - oferta ztozona przez Klienta na Tres¢ cyfrowa lub Ustuge Kursu,
ktére sg prezentowane przez Ustugodawce na stronie Serwisu, zmierzajgca do
zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Umowy o swiadczenie Ustugi
Kursu.



1.

Postanowienia ogélne Regulaminu

Regulamin zostat stworzony zgodnie z wymogami przepiséw prawa, w tym w
szczegdlnosci Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawy o
prawach konsumenta i okresla m.in.:

a. rodzaje i zakres Ustug elektronicznych;

b. warunki $wiadczenia Ustug elektronicznych, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
informacje o zakazie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym;

c. warunki zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej oraz Umowy o
Swiadczenie Ustugi Kursu;

d. warunki zawierania i rozwigzywania Uméw o $wiadczenie Ustug elektronicznych;

e. warunki ustawowego prawa odstgpienia od umowy;

f.  tryb postepowan reklamacyjnych.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z Regulaminem i przepisami

obowigzujgcego prawa.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin, w sposdb

umozliwiajgcy mu jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca

systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

Treéci Serwisu adresowane sg do potencjalnych Klientéw, zainteresowanych

zakupem Tresci cyfrowej lub Kursu, prezentowanych przez Ustugodawce na stronach

Serwisu.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawca poprzez wiadomosé e-mail, pod

adresem: biuro@uczymyruchu.pl, kontakt telefoniczny pod numerem: +48 503 777

181 lub poczte tradycyjna pod nastepujacym adresem: ul. Kanatowa 8, 82 - 110

Sztutowo.

Swiadczenie Ustug elektronicznych

Za posrednictwem strony Serwisu, Ustugodawca swiadczy bezptatnie nastepujgce
Ustugi elektroniczne: korzystanie ze strony Serwisu, w tym przegladanie réznego
opiséw zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy, opiséw Tresci cyfrowych, Ustug,
wysytanie wiadomosci w ramach formularza kontaktowego, zapis na newsletter,
odtwarzanie filméw video, przekierowanie do zewnetrznych platform na social media
Ustugodawcy, do map Google, rejestracje i prowadzenie Konta.

Z chwilg otwarcia, a tym samym rozpoczecia korzystania ze strony Serwisu, nastepuje
zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci korzystania ze strony
Serwisu, ktére moze polegaé w szczegdlnosci na przegladaniu informacji
zamieszczonych na stronie, tresci informacyjnych, opiséw Tresci cyfrowych oraz
Ustug.

Umowa o s$wiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w ppkt powyzej,
zawierana jest na czas nieoznaczony, natomiast rozwigzanie tej Umowy nastepuje
poprzez opuszczenie strony Serwisu przez Uzytkownika.



10.

11.

12.

Iv.

Uzytkownik, ktéry chce skontaktowac sie z Ustugodawcg w sprawach prowadzonej
przez niego dziatalnosci, moze skorzysta¢ z Ustugi elektronicznej w postaci
formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci formularza
kontaktowego, nastepuje w momencie wystania wiadomosci przez Uzytkownika.
Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania przez
Ustugodawce odpowiedzi zwrotnej na wiadomos¢ wystang przez Uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapisania sie na mailowy newsletter, tj. otrzymywania od
Ustugodawcy informacji handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej. W tym celu nalezy podac prawidtowy
adres poczty elektronicznej oraz potwierdzi¢ zapis na newsletter za posrednictwem
linku potwierdzajagcego zapis, wysytanego przez Ustugodawce na adres poczty
elektronicznej wpisanej w formularz, stuzacy do zapisu na newsletter. Uzytkownik
moze w kazdym czasie odwotac zgode na przesytanie newslettera.

Umowa o $wiadczenie Ustugi newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia jego adresu
e-mail z subskrypcji newslettera lub wypisania sie za pomoca linku znajdujgcego sie
w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi newsletter.

Uzytkownik ma mozliwosé skorzystania z Ustugi polegajacej na odtwarzaniu filmdw z
platformy YouTube, znajdujgcych sie na stronie Serwisu.

Umowa o s$wiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w ppkt powyzej,
zawierana jest na czas nieoznaczony, od momentu odtworzenia filmu za pomoca
dedykowanego przycisku, do czasu zatrzymania filmu lub opuszczenia strony Serwisu
przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwosé skorzystania z Ustugi elektronicznej w postaci
przekierowania go ze strony Serwisu, na strone zewnetrznych platform, w postaci
mediéw spotecznosciowych, jak np. Facebook, YouTube zwigzane z prowadzona
przez niego dziatalnoscig gospodarcza, czy map Google.

Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci przekierowania, o
ktorym mowa w ppkt powyzej, nastepuje w momencie naci$niecia ikony
dedykowanej konkretnej platformie, do ktérej Uzytkownik chce zostaé
przekierowany i ulega rozwigzaniu z chwilg przekierowania Uzytkownika na te
platforme.

Uzytkownik Serwisu ma réwniez mozliwos$¢ zatozenia Konta na stronie, np. w celu
przegladania ztozonych Zaméwien lub w celu pobrania Tresci cyfrowej. Rejestracja
Konta jest konieczna w celu ztozenia Zamodwienia i zawarcia Umowy o dostarczanie
Tresci cyfrowej.

Konto

W celu zatozenia Konta, Uzytkownik powinien wpisa¢ dane niezbedne do rejestrac;ji
Konta, wymagane na etapie rejestracji w formularzu rejestracyjnym dedykowanym
rejestracji Konta lub na etapie sktadania Zamdwienia na Tres¢ cyfrowa.

Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci zatozenia i
korzystania z Konta, nastepuje w momencie dokonania skutecznej rejestracji Konta.



Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu niezwlocznie po
wystaniu do Ustugodawcy wiadomosci elektronicznej z prosbg o usuniecie Konta.
Uzytkownik nie moze posiadaé wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego
adresu poczty elektroniczne;j.

Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniaé
innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawniaé hasta dostepu do
Konta.

Poprzez dokonanie rejestracji Konta, Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane przez
niego w formularzu rejestracji Konta oraz w wewnetrznych formularzach dostepnych
po zalogowaniu sie do Konta, sa prawdziwe i nie naruszaja praw osdb trzecich.
Uzytkownik w ramach korzystania z Konta ma mozliwos$¢ uzupetnienia danych w nim
wskazanych.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas rejestracji oraz dane
edytowane przez Uzytkownika dobrowolnie po rejestrac;ji.

W  przypadku naruszenia przez Uzytkownika bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta postanowien niniejszego Regulaminu,
przepisbw prawa lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem
stosownego terminu, moze zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z Konta, na czas przez
siebie oznaczony lub rozwigzaé¢ umowe o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta z
zachowaniem 14 - dniowego terminu wypowiedzenia.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika bedacego Przedsiebiorcg postanowien
niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca
moze w trybie natychmiastowym rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Konta
(usunac¢ Konto) lub zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach Konta.

Wiecej informacji dotyczacych potencjalnych naruszen, ktére mogg powodowad
zawieszenie lub usuniecie Konta na warunkach opisanych w ppkt powyzej, zostato
wskazanych w pkt dotyczacym zasad korzystania ze strony Serwisu (pkt VI).

Wymagania techniczne

W celu korzystania przez Uzytkownika ze strony Serwisu, konieczna jest wspotpraca
pomiedzy systemami teleinformatycznymi Uzytkownika i Ustugodawcy.

Wspdtprace systemow teleinformatycznych zapewnia fgczne spetnienie przez system
teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych w postaci
dostepu do sieci Internet oraz odpowiedniego oprogramowania, umozliwiajgcego
korzystanie z Internetu, za pomoca urzadzenia koncowego, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik chce korzystac ze strony Serwisu.

Korzystanie z wszelkich ustug elektronicznych w sieci Internet, w tym réwniez z Ustug
elektronicznych $wiadczonych na stronie Serwisu, moze wigzaé sie z pewnymi
zagrozeniami, jak np. wprowadzenie szkodliwego oprogramowania do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika czy pozyskania i modyfikacji danych Uzytkownika
przez nieuprawnione do tego osoby.



4. W celu zniwelowania ryzyk wskazanych w ppkt 3 powyzej, Ustugodawca
rekomenduje stosowanie $rodkéw technicznych, ktére sg w stanie zapobiec
wskazanym ryzykom, np. w postaci programow antywirusowych.

\'/ B Zasady korzystania ze strony Serwisu

1. Uzytkownik powinien korzysta¢ ze strony Serwisu zgodnie z jej przeznaczeniem i
jednoczesnie z poszanowaniem zasad przyjetych w Regulaminie, zgodnie z
przepisami prawa oraz przyjetymi zwyczajami.

2. Uzytkownik w szczegdlnosci nie powinien:

a. dostarczac¢ i przekazywad tresci, ktére mogtyby by¢ uznane za naruszajace
przepisy prawa, w szczegdlnosci za posrednictwem formularzy dostepnych na
stronie;

b. zamieszcza¢ jakichkolwiek programéw, plikéw, aplikacji, w tym réwniez ich
rozszerzen, ktére mogtyby w negatywny sposdb wptynaé na dziatanie
oprogramowania strony Serwisu, urzgdzen stuzgcych do jej dziatania, a takze
urzadzen lub oprogramowania innych Uzytkownikéw (w tym w szczegdlnosci
wiruséw, trojandéw i innego ztosliwego oprogramowania);

c. podejmowal jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby doprowadzi¢ Iub
doprowadzityby do ingerencji w dziatanie strony Serwisu (dziatania o charakterze
programistycznym, hakerskim);

d. omija¢ zabezpieczen strony Serwisu poprzez wykorzystywanie tzw. luk
bezpieczenstwa,

e. wykorzystywaé tresci zamieszczonych na stronie w sposéb wykraczajacy poza
uzytek wtasny tj. naruszac prawa wtasnosci intelektualnej, o czym mowa w dalszej
czesci Regulaminu.

VIl. Zamoéwienie Tresci cyfrowej lub Ustugi Kursu

1. Strona internetowa Serwisu prezentuje informacje o Tresciach cyfrowych oraz
Ustugach Kursu, w szczegdlnosci poprzez prezentowanie ich opiséw oraz cen.
Informacje te nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz
jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Umowy
o $wiadczenie Ustugi Kursu, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ustugodawca informuje na stronach internetowych Serwisu, w opisie Tresci cyfrowej,
o wymaganiach technicznych koniecznych do integracji Tresci cyfrowe] ze
Srodowiskiem cyfrowym Klienta, w tym o funkcjonalnosci, kompatybilnosci i
interoperacyjnosci Tresci cyfrowej.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ Zamowienie na Tresé cyfrowg lub Ustuge Kursu, poprzez
specjalny formularz stuzacy do sktadania Zaméwien, tzw. koszyk zakupowy (dalej jako
., Koszyk zakupowy/Koszyk").

4. Warunkiem ztozenia Zamodwienia, a tym samym zawarcia Umowy o dostarczanie
Tredci cyfrowej lub Umowy o $wiadczenie Ustugi Kursu jest posiadanie przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej, a w przypadku Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej réwniez rejestracja i posiadanie Konta w Serwisie.



5. W celu ztozenia Zamodwienia za pomocg Koszyka zakupowego, Klient powinien
kierowac sie instrukcjami zamieszczonymi na stronie Serwisu, w tym w szczegdlnosci:
a. wybra¢ Tre$¢ cyfrowg lub Ustuge Kursu, ktérymi Klient jest zainteresowany,

wybrac ich liczbe i doda¢ do Koszyka;

b. w miejscach do tego przeznaczonych wprowadzi¢ dane niezbedne do realizacji
Zaméwienia i Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Umowy o $wiadczenie
Ustugi Kursu, jak np. imie i nazwisko, dane kontaktowe, adres e-mail;

c. wybrac¢ metode ptatnosci i sposdb dostawy oferowany przez Ustugodawce;

d. zapozna¢ sie z Regulaminem, Pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy
stanowigcym zatgcznik do Regulaminu oraz Polityka prywatnosci;

e. poprzez zaznaczenie checkboxa os$wiadczy¢, ze Klient zapoznat sie z
Regulaminem, Pouczeniem o prawie odstgpienia od Umowy oraz Polityka
prywatnosci oraz ze w przypadku Zaméwienia na Ustuge Kursu - wyraza zgode
na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, przyjmujgc do wiadomosci, ze wyrazajac niniejsza zgode,
jednoczesnie utraci prawo odstgpienia od umowy po wykonaniu Ustugi w petni
lub w przypadku Zamoéwienia na Tres$¢ cyfrowg - wyraza zgode na rozpoczecie
spetniania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
przyjmujac do wiadomosci, ze wyrazajgc niniejszg zgode, jednoczesnie utraci
prawo odstgpienia od umowy po wykonaniu $wiadczenia w petni tj.
udostepnieniu Tresci cyfrowej do pobrania na Koncie Klienta;

f.  wybraé przycisk finalizujgcy Zamdwienie.

6. Zamodwienie ztozone za pomocy Koszyka zakupowego stanowi oferte elektroniczng
zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Kursu lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej.

7. Ustugodawca po ztozeniu Zamdwienia, na adres e-mail, z ktérego ztozone zostato
Zamoéwienie, przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamdwienia
wraz z informacja lub dokumentem dotyczgcym przedptaty, ktére wskazujg na termin
ptatnosci.

VIIl. Platnosci i zawarcie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Umowy o
swiadczenie Ustugi Kursu

Ceny Kursu i Tresci cyfrowych prezentowane na stronie Serwisu, podawane sg w
ztotych polskich i zawierajg wszystkie niezbedne optaty i podatki, ktére powinny zostac
wliczone zgodnie z obowigzujacym prawem.

W zakres ceny za Ustuge Kursu wchodza:

a. czynnosci przygotowawcze wykonywane przez Ustugodawce w szczegdlnosci:
rezerwacja miejsc dla uczestnikédw Kursu, przygotowanie przebiegu Kursu,
materiatéw, ktdre sg w zakresie wykupionej Ustugi;

b. $wiadczenie Ustugi przez czas oznaczony, w zakresie wskazanym w opisie Ustugi
na stronie Serwisu.

Na etapie sktadania Zamoéwienia na Ustuge Kursu lub na Tres¢ cyfrowa, Klient

dokonuje przedptaty za posrednictwem ptatnosci elektronicznej, w zakresie ptatnosci

szybkimi przelewami, obstugiwanej przez operatoréw pfatnosci, wskazanych na



10.

1M1

12.

stronie Serwisu, tj. mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, KRS: 0000025237 (PayNow) lub
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, KRS: 0000347935 (Przelewy24).

Ustugodawca kazdorazowo wskazuje maksymalny termin dokonania Przedptaty za
Tres¢ cyfrowg lub Ustuge Kursu. Brak Przedptaty skutkuje anulowaniem ztozonego
Zamowienia.

Za skuteczne dokonanie Przedptaty uwaza sie w przypadku ptatnosci elektronicznej, o
ktérej mowa w ppkt 3 powyzej - otrzymanie przez Ustugodawce informacji z systemu
agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

Po otrzymaniu Przedptaty, Ustugodawca przesle na adres poczty elektronicznej Klienta
wiadomos¢ elektroniczng, potwierdzajaca przyjecie do realizacji Zamédwienia, ktére
stanowi oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Klienta (w postaci ztozonego
Zamowienia) i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje Umowa o
$wiadczenie Ustugi Kursu lub Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowe;j.

Ustugodawca dostarcza Klientowi dowdd zakupu, np. w postaci mailowego ztozenia
Zamoéwienia lub faktury.

Dostarczenie Tresci cyfrowych jest realizowane poprzez udostepnienie Tresci cyfrowej
na Koncie Klienta, niezwtocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej,
maksymalnie do 3 dni roboczych.

Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej zawierana jest na czas nieoznaczony i
rozwigzuje sie z chwilg pobrania Tresci cyfrowej przez Klienta lub z chwilg usuniecia
Konta. Tres$¢ cyfrowa jest dostepna w Koncie Klienta przez caty czas swiadczenia Ustugi
Konta.

Ustugodawca zobowiazuje sie dostarcza¢ Konsumentowi Aktualizacje Tresci cyfrowej
przez 2 lata od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej, chyba, ze Konsument i
Ustugodawca uzgodnili indywidualnie inny termin.

.Umowa o s$wiadczenie Ustugi Kursu lub Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowych,

zawierane sg w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

W  przypadku stosowania przez Ustugodawce mechanizmoéw indywidualnego
dostosowania cen, na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
Ustugodawca kazdorazowo przekazuje te informacje Konsumentowi, podczas
sktadania Zamdwienia, z uwzglednieniem wymogodw, jakie naktadajg w tym zakresie
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

IX. Realizacja Umowy o swiadczenie Ustugi Kursu

Umowa o $wiadczenie Ustugi Kursu zostaje zawarta na czas oznaczony, wskazany w
opisie Ustugi, tj. na czas trwania Kursu.

Zajecia w ramach Kursu przeprowadzane sg stacjonarnie - w ilosci, terminach i o
godzinach zgodnych z grafikiem zaje¢ wskazanym przez Ustugodawce i w miejscu
wskazanym przez Ustugodawce, a informacje te kazdorazowo znajdujg sie w opisie
Kursu na stronie.

Uczestnikiem Kursu mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajaca
petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych (dalej jako ,,Uczestnik”).

Najpdzniej na 7 dni roboczych przed planowana godzing pierwszych zajed,
Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta na etapie



sktadania Zamdwienia, niezbedne informacje dotyczace zajeé, w tym w szczegdlnosci
adres pod ktérym odbywac bedg sie zajecia lub inne szczegdty dotyczace Kursu.
Kurs odbywa sie pod warunkiem osiggniecia minimalnej liczby Uczestnikdw,
wskazanej w opisie Kursu na stronie. W przypadku, gdy na dany Kurs nie zostanie
osiggnieta minimalna liczba Uczestnikéw, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca skontaktuje sie z Uczestnikami, najpdzniej na 14 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia pierwszych zaje¢ w ramach Kursu, w celu
poinformowania o nowym terminie rozpoczecia Kursu badz umozliwienia Klientowi
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o swiadczenie Ustugi Kursu, zgodnie
z wyborem Uczestnika.

Ustugodawca moze odwotac wszystkie zajecia w ramach Kursu (caty Kurs) z przyczyn
od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej, czy choroby osoby
prowadzacej Kurs lub innych nieprzewidzianych sytuacji. W takim wypadku,
Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uczestnikdw o niemozliwosci jego
przeprowadzenia i jesli zorganizowanie nowego terminu rozpoczecia Kursu i grafiku
zaje¢ bedzie mozliwe, maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych, Ustugodawca wyznaczy
nowy grafik zajec¢ badz umozliwi Uczestnikowi ztozenie o$wiadczenia o odstagpieniu od
Umowy o $wiadczenie Ustugi Kursu, zgodnie z wyborem Uczestnika.

Ustugodawca moze réwniez odwotaé poszczegdlne zajecia przeprowadzane w
ramach Kursu, z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci z powodu
sity wyzszej, czy choroby osoby prowadzgcej zajecia lub innych nieprzewidzianych
sytuacji. W takim wypadku, Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uczestnikdw o
niemozliwosci przeprowadzenia danych zaje¢ i maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych
wyznaczy nowy termin zajec.

Uczestnik w czasie przeprowadzania zaje¢ w ramach Kursu kieruje sie wskazéwkami
oraz zaleceniami prowadzgcego zajecia, w tym zobowigzany jest do zachowania
zgodnie z przekazanymi mu przepisami porzagdkowymi oraz zaleceniami dotyczacymi
bezpieczenstwa. Uczestnik uporczywie nie stosujacy sie do polecen i uwag, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim lub zaktécajgcy przebieg zajeé innym Uczestnikom, po
bezskutecznym zwrdceniu uwagi o niezaktécanie spokoju, moze zostaé poproszony o
ich niezwtoczne opuszczenie.

W przypadku gdy w ramach danego Kursu przewidziane sg certyfikaty, Ustugodawca
wrecza certyfikaty w formie papierowej na ostatnich zajeciach przeprowadzanych w
ramach Kursu lub elektronicznie w drodze wiadomosci e-mail, w ciggu 7 dni roboczych
od dnia, w ktérym odbyly sie ostatnie z zajec przewidzianych w ramach catego Kursu.

X. Ustawowe prawo odstapienia od Umowy

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta (do ktérego
stosuje sie zapisy niniejszego pkt w takim samym zakresie jak do Konsumenta), moze
w kazdej chwili odstgpi¢ od umowy zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta, bez
podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia Ustugodawcy w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia Tresci cyfrowej lub zawarcia umowy. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.



O swoich prawach w zakresie odstagpienia od Umowy, Klient zostanie poinformowany
rébwniez poprzez Pouczenie o odstgpieniu od umowy, stanowigce zatgcznik do
Regulaminu.
Klient moze sformutowaé o$wiadczenie samodzielnie lub wykorzysta¢ do tego celu
Formularz odstgpienia od umowy, stanowiacy zatgcznik do Regulaminu.
Ustugodawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Konsumenta, przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta jest wytagczone w przypadku umow:

a. oSwiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli

przedsiebiorca wykonat w_petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda

konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze

po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od

umowy, i przyjat to do wiadomosci:

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f.  wktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztagcznie potagczone z innymi towarami;

g. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza
towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardw;

i. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;
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|. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na noéniku materialnym, za

ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca

rozpoczat Swiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia

przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do

wiadomodci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1;

n. o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie ustugi, za ktérg Konsument jest

zobowiazany do zapftaty ceny, ma sie rozpoczaé przed uptywem terminu do

odstapienia od umowy, Ustugodawca wymaga od Konsumenta ztozenia o$wiadczenia

zawierajgcego takie wyrazne zadanie oraz ze Konsument przyjat do wiadomosci

informacje o utracie prawa do odstapienia od umowy z chwilg je] petnego wykonania
przez Ustugodawce.

Jezeli Konsument ztozyt Zadanie, o ktérym mowa powyzej, a nastepnie skorzystat z

prawa odstgpienia od umowy, zobowiagzany jest do zaptaty, kwoty proporcjonalnej do

zakresu $wiadczenn spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat Ustugodawce o

odstapieniu od niniejsze] umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawarts.

Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu,
przy czym sposdb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem.

Xl.  Zgodnos¢ Tresci cyfrowej z Umowa (reklamacje)

1.

Ustugodawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa na zasadach
okreslonych w art. 43 i - 43 | Ustawy o prawach konsumenta, wobec Klienta bedgcego
Konsumentem oraz Przedsiebiorcg na prawach konsumenta (do ktérego stosuje sie
zapisy niniejszego pkt w takim samym zakresie jak do Konsumenta).

Wobec Przedsiebiorcéw rekojmia jest wytgczona.

Reklamacje dotyczace Tresci cyfrowej nalezy kierowac na adres: UCZYMY RUCHU
SPOKA CYWILNA KRZYSZTOF JUSKO | BARTOSZ BYCZYNSKI, ul. Kanatowa 8,82 - 110
Sztutowo, na adres poczty elektronicznej: biuro@uczymyruchu.pl lub pod numerem
telefonu +48 503 777 181.
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4.

1.

1.

Celem rozpatrzenia reklamacji i ustalenia czy brak zgodnosci Tresci z Umowa wynika z
cech srodowiska cyfrowego Klienta, Klient ma obowigzek wspdtpracy z Ustugodawca.
Ustugodawca zadba, aby wspétpraca ta przebiegata w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Konsumenta srodkéw technicznych.

Xll. Reklamacja Ustugi Kursu

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby swiadczone Ustugi byly jak najwyzszej
jakosci, jednak w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w zakresie $wiadczenia
Ustugi Kursu, tj. w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym odbyty sie zajecia.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w dowolnie wybrany przez siebie sposdb, za
posrednictwem wszystkich okreslonych form kontaktu, w szczegdlnosci Ustugodawca
rekomenduje kontakt za posrednictwem wiadomosci e - mail pod adresem:
biuro@uczymyruchu.pl lub pod numerem telefonu: +48 503 777 181.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Klient proszony jest o wskazanie takich

elementéw jak:

a. krétki opis, wskazujacy czego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (opis sytuacji,
okolicznosci problemu zwigzanych z wykonaniem Ustugi);

b. date zdarzenia, ktére jest przyczyna reklamacji;

c. dane osobowe identyfikujagce Klienta, umozliwiajgce kontakt zwrotny i
rozpatrzenie reklamacji.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie

14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia

reklamacyjnego. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uznana, Klient zostanie

poinformowany o przyczynach odrzucenia reklamacji.

W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca moze skontaktowac sie z Klientem z

wezwaniem do jej uzupetnienia, w niezbednym zakresie, na co Klient bedzie miat

termin 7 dni, od daty otrzymania wezwania.

Xlll. Reklamacja Ustug elektronicznych

Kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na Ustugi elektroniczne $wiadczone za
posrednictwem Serwisu, np. na réznego rodzaju nieprawidtowosci w dziataniu strony
Serwisu, zaktadek, czy Konta.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w dowolnie wybrany przez siebie sposéb, za
posrednictwem wszystkich okreslonych form kontaktu, w szczegdlnosci Ustugodawca
rekomenduje kontakt za posrednictwem wiadomosci e-mail pod adresem:
biuro@uczymyruchu.pl lub pod numerem telefonu: +48 503 777 181.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownik proszony jest o wskazanie

takich elementéw jak:

a. kroétki opis, wskazujacy czego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (opis sytuacji,
okolicznosci problemu);

b. date opisywanego zdarzenia, ktdre jest przyczyna reklamac;ji;
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c. dane osobowe identyfikujgce Uzytkownika, umozliwiajgce kontakt zwrotny i
rozpatrzenie reklamacji.

4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie

5.

14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacyjnego.

W  przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca moze skontaktowaé sie z
Uzytkownikiem z wezwaniem do jej uzupetnienia, w niezbednym zakresie, na co
Uzytkownik bedzie miat termin 7 dni, od daty otrzymania wezwania.

XIV. Wiasnosé intelektualna

Wszystkie Tresci cyfrowe dostarczane w ramach zawartych Uméw o dostarczanie Tresci
cyfrowe] oraz tresci dostepne na stronie Serwisu, takie jak np. nazwa, domena, logo,
opisy Ustug, Tresci cyfrowych, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka prywatnosci),
wszelkie inne opisy i informacje zamieszczone na stronie (dalej jako ,, Tresci”) - sg
utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, sg nimi
chronione oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Ustugodawca oswiadcza, ze przystugujgce mu prawa majagtkowe do utwordw nie sg w
zaden sposdb ograniczone lub obcigzone prawami oséb trzecich.
Ustugodawca o$wiadcza, ze w zaleznosci od Tresci cyfrowych lub Tresci dostepnych na
stronie Serwisu, ma prawo udzieli¢ licencji lub dalszej licencji na korzystanie z Tresci
cyfrowych lub Tresci, na zasadach zgodnych z Ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Licencje stanowi zaréwno licencja jak i dalsza
licencja (sublicencja) w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Ustugodawca na korzystanie z wszystkich Tresci zamieszczonych na stronie Serwisu, o
ktéorych mowa w ppkt 1 powyzej, udziela Uzytkownikowi na czas nieoznaczony,
nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i niewytagcznej Licencji do korzystania z
wszystkich wskazanych Tresci, w momencie wejscia na ich strony.
Ustugodawca udziela niewytacznej licencji na Tresci cyfrowe dostarczone w ramach
Umowy, na czas nieoznaczony, bez ograniczen terytorialnych. Licencja udzielana jest
w momencie udostepnienia Klientowi Tresci cyfrowej. Wynagrodzenie za udzielong
licencje uwzglednione jest w cenie zakupu Tresci cyfrowej.
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na Tresci znajdujace sie na stronie lub
przekazane na nastepujacych polach eksploatacji, dotyczagcych wykorzystywania Tresci
w dowolnej formie tylko i wytacznie na wtasny uzytek osobisty Uzytkownika lub Klienta,
tj.:
a. zapoznawanie sie z Tresciami na stronie Serwisu w ramach korzystania ze stron
Serwisu,
b. wydruk Tresci wytacznie na wlasne potrzeby niekomercyjne Uzytkownika;
c. tymczasowe zwielokrotnienie Tresci w pamieci urzadzenia, w celu korzystania z
Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Ustugodawca udziela Klientowi licencji na zakupione Tresci cyfrowe (Umowa o
dostarczenie Tresci cyfrowych), na nastepujgcych polach eksploatacji, dotyczacych
wykorzystywania Tresci cyfrowych w dowolnej formie tylko i wytacznie na wtasny uzytek
osobisty Klienta, tj.:



10.

11.

a. wprowadzanie do pamieci komputera (w tym pamieci RAM), czyli pobieranie na
swoje urzadzenie;

b. wyswietlanie, odtwarzanie;

drukowanie;

o

d. wprowadzanie do sieci Internet lub serwera jedynie na nosnikach, ktére naleza
do Klienta na uzytek prywatny, osobisty (np. umieszczenie dokumentu na swoim
prywatnym dysku).

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licenc;i

udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

Uzytkownik nie powinien bez zgody Ustugodawcy, w jakikolwiek sposdb

rozpowszechniaé, modyfikowaé, publikowad, udostepniaé lub w jakikolwiek inny

sposéb wykorzystywaé Tresci cyfrowych oraz Tresci ze strony, w sposéb wykraczajacy
poza okreslony powyzej zakres.

Ztamanie przez Uzytkownika zasad wskazanych w niniejszym pkt, stanowi¢ bedzie

naruszenie praw autorskich Ustugodawcy lub innych podmiotéw, co moze wigzaé sie

z odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

XV. Informacja o polubownym rozwiazywaniu sporéw dla Konsumentéw

4.

Uzytkownicy bedacy Konsumentami, majag mozliwosé rozwigzywania sporéw
powstatych pomiedzy nimi, a podmiotami innymi niz Konsumenci, w sposdb
polubowny i pozasgdowy.

Do rozwigzywania sporéw w sposdb opisany w niniejszym pkt stuzy:

a. staty polubowny sad konsumencki, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze
ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b. wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej, do ktérego Konsument moze ztozy¢
wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Ustugodawcg;

c. powiatowy (miejski) rzecznik praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania
pomocy w sprawie umowy.

Do 20 marca 2025 r. Konsument mogt sktadac skargi za posrednictwem platformy

internetowej ODR, za posrednictwem ktérej niezalezny mediator rozstrzyga spory

powstate pomiedzy Przedsiebiorcami a Konsumentami. Platforma znajduje sie pod
nastepujacym linkiem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show. Z dniem 20

marca 2025 r. wygasa mozliwos$¢ sktadania skarg za posrednictwem wskazanej
platformy. Funkcjonowanie platformy zakonczy sie 20 lipca 2025 .

Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, Konsument  moze  szukaé na  stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
http://www.uokik.gov.pl/

1.

XVI. Dane osobowe i pliki cookies

Przekazywanie danych osobowych przez Uzytkownika za posrednictwem strony
Serwisu, np. wprowadzenie przez Uzytkownika danych osobowych do formularza
rejestracji Konta oraz poprzez zawarcie Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Umowy o s$wiadczenie Ustugi Kursu - powoduje, ze Ustugodawca staje sie
administratorem tych danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych
(RODO).

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ takze przetwarzane poprzez wykorzystanie
plikéw cookies.

Wiecej informacji w zakresie przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania
plikéw cookies znajduje sie w Polityce prywatnosci.

XVIl. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
Regulaminu jest prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig w tym zakresie inaczej.

W przypadku sporéw w odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta, sgdem miejscowo wtasciwym bedzie sad
wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, natomiast w
przypadku sporéw z Uzytkownikami bedacymi Przedsiebiorcami - sagd miejscowo
wtasciwy dla Ustugodawcy.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany
danych kontaktowych do Ustugodawcy, wprowadzenia modyfikacji w zakresie obstugi
Klienta, zmiany asortymentu Serwisu, ktéra ma wptyw na zapisy w Regulaminie, czy
wprowadzenie zmian poprzez dodanie/usuniecie funkcji dostepnych na stronie, ktére
moga mie¢ wptyw na tresé Regulaminu - o czym Uzytkownicy zostang poinformowani
poprzez zamieszczenie przez Ustugodawce informacji na stronie gtéwnej Serwisu.
Zmiany Regulaminu wejdag w zycie w terminie 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

Gdy zmiany Regulaminu dotyczg zasad zwigzanych z korzystaniem i prowadzeniem
Konta, Uzytkownicy posiadajgcy Konto, zostang poinformowani o zmianach réwniez
poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej, na adres e-mail, na ktéry zatozone
zostato Konto. Uzytkownicy, ktérzy nie akceptuja nowej tresci Regulaminu, zostana
zobowigzani zawiadomi¢ o tym Ustugodawce w ciggu 14 dni od dnia poinformowania
ich o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu jest jednoznaczny z
rozwigzaniem Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci prowadzenia
Konta, w zwigzku z czym Konto Uzytkownika zostanie usuniete.

Zmiana Regulaminu nie moze wptyna¢ na prawa i obowigzki wynikajgce z umow
zawartych przed wprowadzeniem zmian. Dla takich umoéw obowigzuje Regulamin w
brzmieniu zaakceptowanym przez Uzytkownika w momencie zawarcia umowy.
Regulamin w obecnej wersji funkcjonuje od dnia 15.03.2025 .



Zatacznik nr 1 - Pouczenie o odstapieniu od Umowy o swiadczenie Ustugi Kursu

Prawo odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi Kursu

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowacé UCZYMY
RUCHU SPOKA CYWILNA KRZYSZTOF JUSKO | BARTOSZ BYCZYNSKI, ul. Kanatowa 8, 82 -
110 Sztutowo, email: biuro@uczymyruchu.pl, telefon: +48 503 777 181, o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta jest wytgczone w przypadkach okreslonych w art. 38 ust. 12 Ustawy o prawach
konsumenta, tj. m.in. w odniesieniu do umoéw o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest

zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i

uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem

Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od

umowy, i przyjat to do wiadomoici.

Skutki odstapienia od umowy

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie Ustugi, za ktdrg Konsument jest

zobowiazany do zaptaty ceny, ma sie rozpoczaé przed uptywem terminu do odstapienia od

umowy, Ustugodawca wymaga od Konsumenta ztozenia o$wiadczenia zawierajacego takie

wyrazne zadanie oraz ze Konsument przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do

odstgpienia od umowy z chwilg je] petnego wykonania przez Ustugodawce.

Jezeli Konsument ztozyt zgdanie, o ktérym mowa powyzej, a nastepnie skorzystat z prawa
odstgpienia od umowy, zobowigzany jest do zapfaty, kwoty proporcjonalnej do zakresu
$wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w Regulaminie.



Zatacznik nr 2 - Pouczenie o odstapieniu od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej

Ustawowe prawo odstapienia od Umowy

Informujemy, ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo odstgpic
od zawartej Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostarczenia Tresci
cyfrowej.
Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowacé o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, za posrednictwem
dowolnej formy kontaktu, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej pod adresem: UCZYMY RUCHU SPOKA CYWILNA KRZYSZTOF

JUSKO | BARTOSZ BYCZYNSKI, ul. Kanatowa 8, 82 - 110 Sztutowo;
b. poczty elektronicznej pod adresem: biuro@uczymyruchu.pl;
c. telefonu, pod numerem: +48 503 777 181.

Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowiagzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Klientowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, zwracamy Klientowi wszystkie otrzymane od
Klienta pfatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostalismy poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od niniejszej
umowy.

Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Zgodnie z Ustawag o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta jest wytgczone w przypadkach okreslonych w art. 38 ust. 12 Ustawy o prawach
konsumenta, tj. m.in. w odniesieniu do umdw o dostarczanie tresci cyfrowych

niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowiazany do zaptaty

ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda

konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po

spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat

to do wiadomos$ci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1.




Zatacznik nr 3 - Formularz odstapienia od Umowy o swiadczenie Ustugi Kursu

Dane adresata (Klienta):

UCZYMY RUCHU SPOLKA CYWILNA
KRZYSZTOF JUSKO | BARTOSZ
BYCZYNSKI

ul. Kanatowa 8

82 - 110 Sztutowo

Formularz odstapienia od Umowy o swiadczenie Ustugi Kursu

Niniejszym o$wiadczam, ze chce odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie Ustugi Kursu,
zakupionejw Serwisie dnia .........cooeiiiiiiiii .

Nazwa Ustugi: ....oooeiiiiiiii
NrZamowienia: * ...

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostata zawarta dnia:

Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczag oraz zawartes umowe w ramach
umowy bezposrednio zwigzane] z Twojg dziatalnoscig gospodarcza, zaznacz wtasciwg
odpowiedz:

1 Oswiadczam, ze umowa NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w szczegdlnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

1 Oswiadczam, ze umowa MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegdlnosci wynika
z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;.

Data i podpis

. * wypetni¢ opcjonalnie



Zatacznik nr 4 - Formularz odstapienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej

Dane adresata (Klienta):

UCZYMY RUCHU SPOLKA CYWILNA
KRZYSZTOF JUSKO | BARTOSZ
BYCZYNSKI

ul. Kanatowa 8

82 - 110 Sztutowo

Formularz odstapienia
od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej

Niniejszym oswiadczam, ze chce odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej,
zakupionejw Serwisie dnia .........coveiiiiiiiii .

Nazwa Tresci Cyfrowe]: .....ooviiiiiiiiiei e,
NrZamowienia: * ...

Tres$¢ cyfrowa zostata dostarczona dnia: ......oo.oiiiiiiiiii .

Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg oraz nabytes Tres¢ cyfrowg w
ramach umowy bezposrednio zwigzanej z Twojg dziatalno$cig gospodarczg, zaznacz
wtasciwg odpowiedz:

1 Oswiadczam, ze umowa NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w szczegdlnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

1 Oswiadczam, ze umowa MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegdlnosci wynika
z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;.

Data i podpis

. * wypetni¢ opcjonalnie



Zatacznik nr 5 - Formularz reklamacji Ustugi Kursu

Dane adresata (Klienta):

UCZYMY RUCHU SPOLKA CYWILNA
KRZYSZTOF JUSKO | BARTOSZ
BYCZYNSKI

ul. Kanatowa 8

82 - 110 Sztutowo

Oswiadczenie o reklamacji Ustugi Kursu

Niniejszym informuje, ze w zwigzku z zakupionym Kursie, o nazwie
NrZamoOwienia: o.ovuvuiveriiiiiiiianannn, , sktadam reklamacje dotyczacg Kursu. Problem
zwigzany z Ustuga polegat na:

Data i podpis



Zatacznik nr 6 - Formularz reklamacji Tresci cyfrowej

Dane adresata (Klienta):

UCZYMY RUCHU SPOLKA CYWILNA
KRZYSZTOF JUSKO | BARTOSZ
BYCZYNSKI

ul. Kanatowa 8

82 - 110 Sztutowo

Reklamacja Tresci cyfrowej

Informuje, ze zakupiona/y przeze mnie W dniu ......ccooceevvenincineiincnns Tres¢ cyfrowa o nazwie:
.................................................... , zakupiona/y za posrednictwem Zamodwienia o
NUMErze: ™ ... jest niezgodna/y z Umowa.

Niezgodnosé Tresci cyfrowej z Umowg zostat stwierdzona w dniu
......................................... i polega na:

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach
konsumenta zgdam doprowadzenia Tresci cyfrowej do jej zgodnosci z Umowa.

Jesli prowadzisz jednoosobowa dziatalnos$é gospodarczg oraz nabytes Tres¢ cyfrowa w
ramach umowy bezposrednio zwigzanej z Twojg dziatalnoscig gospodarczg, zaznacz
wiasciwg odpowiedz:

QO Oswiadczam, ze umowa NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w
szczegdlnosci wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarcze;.

O Oswiadczam, ze umowa MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegdlnosci wynika
z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

Z powazaniem

Data i podpis

** do wypetnienia opcjonalnie
* niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 7 - Formularz reklamacji ustugi elektronicznej

Dane adresata (Klienta):

UCZYMY RUCHU SPOLKA CYWILNA
KRZYSZTOF JUSKO | BARTOSZ
BYCZYNSKI

ul. Kanatowa 8

82 - 110 Sztutowo

Oswiadczenie o reklamacji ustugi elektronicznej

Niniejszym, informuje, ze w zwigzku z korzystaniem z ustug elektronicznych na stronie
Serwisu Internetowego, sktadam reklamacje na nastepujgca ustuge lub

........................................ (prosze o opis problemu, np. btad przy wysytaniu wiadomosci
za posrednictwem formularza kontaktowego).

Data i podpis

® Niepotrzebne skresli¢



